Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)

ACUSE DE RECIBO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Al N
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

¥ COMBUSTIBLES

1. Contenido de la Solicitud

LEY DE TRANSPARENCIA

AU004T0048283
Fecha: 24/06/2025 Hora: 12:00:05

Nombre Camila
Primer Apellido Cantillana
Segundo Apellido Ogalde
Teléfono de contacto 938636363
Tipo de persona Natural

Direccion postal y/o correo
electrénico

camicantiogalde@gmail.com

Correo electronico
notificaciones

camicantiogalde@gmail.com

Nombre de Representante

Primer Apellido
Representante

Segundo Apellido
Representante

Solicitud realizada

Solicito a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) acceso a la
informacion de tarifas eléctricas reguladas vigentes aplicadas a clientes de
distribucion, con el mayor detalle de desagregacion, considerando al menos detalle
por comuna, Y tipo tarifario (BT-1, BT-2, BT-3, AT, etc.), especificamente en la
Regién Metropolitana de Santiago.Se solicita que dicha informacién incluya, en la
medida de lo posible:s Cargo fijo mensuals Cargo por energias Cargo por potencias
Otros cargos aplicables segun tipo de tarifa o tramoAgradeceré que la informacion
sea entregada en los siguientes formatos:- Bases de datos en Excel o similar- en
caso de existir georreferenciacion de datos, en formato SHAPE o KMZ

Observaciones

En caso de que la SEC no consolide directamente esta informacion, agradecere que
se incluya en la respuesta la derivacion de la solicitud total o parcial al servicio que
corresponda.

Archivos adjuntos

Medio de envio o retiro de la
informacion

Correo electrénico

Direccion de envio de la
informacion

[ERAN

Formato de entrega de la
informacion

Electronico/Excel

Sesion iniciada en Portal

NO

Via de ingreso en el
organismo

Via electrénica

De acuerdo a su requerimiento, este organismo procedera a verificar lo siguiente:

a) Si su presentacion constituye una solicitud de informacién.

b) Si nuestra institucién es competente para dar respuesta a ésta.

c¢) Si su solicitud cumple con los requisitos obligatorios establecidos en el articulo 12 de la Ley de Transparencia.

Alameda N° 1465, local 10.




Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)

2. Fecha de entrega vence el: 23/07/2025

El plazo méximo para responder una solicitud de informacion es de veinte (20) dias habiles. De acuerdo a su presentacion la fecha méaxima de
entrega de la respuesta es el dia 23/07/2025. Se informa ademas que excepcionalmente el plazo referido podré ser prorrogado por otros 10 dias
habiles, cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacion solicitada, conforme lo dispone el articulo 14 de la Ley de

Transparencia.

Informamos ademas que la entrega de informacién eventualmente podra estar condicionada al cobro de los costos directos de reproduccion. Por
su parte, y de acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de Transparencia, el no pago de tales costos suspende la entrega de la

informacion requerida.

En caso que su solicitud de informacion no sea respondida en el plazo de veinte (20) dias habiles, o sea ésta denegada o bien la respuesta sea
incompleta o no corresponda a lo solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite usted podra interponer un reclamo por denegacién de
informacién ante el Consejo para la Transparencia www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la notificacion

de la denegacién de acceso a la informacién, o desde que haya expirado el plazo definido para dar respuesta.

3. Seguimiento de la solicitud
Con este cddigo de solicitud: AU004T0048283 , podra hacer seguimiento a su solicitud de acceso a través de los siguientes medios:

a) Directamente llamando al teléfono del organismo: 600 6000 732

b) Consultando presencialmente, en oficinas del organismo “Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)”, ubicadas en Alameda N°
1465, local 10., en el horario Lunes a Jueves de 09:00 hrs. a 16:30 hrs. // Viernes de 09:00 hrs. a 15:30 hrs.

c) Digitando cddigo de solicitud en www.portaltransparencia.cl opcién 'Hacer seguimiento a solicitudes'

4. Eventual subsanacion

Si su solicitud de informacién no cumple con todos los requisitos sefialados en el articulo 12 de la Ley de Transparencia, se le solicitara la
subsanacion o correccién de la misma, para lo cual tendra un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles contados desde lanotificacion del
requerimiento de subsanacion. En caso que usted no responda a esta subsanacion dentro del plazo sefialado, se letendra por desistido de su

peticion.

Alameda N° 1465, local 10.


https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/

